
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชได้ดำเนินการมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีรายละเอียด ดังนี้ 

  



มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินการ (outcome/result) 

พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็น
มาตรฐาน 

1. กำหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสำคัญ 
2. พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้เป็น

มาตรฐาน 
3. ถ่ายทอดการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง 
4. ส่ือสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง 

5. ทบทวนกระบวนการให้มีความเป็นปัจจุบัน 
ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

ธ.ค.2567 - มิ.ย.
2568 

คณะกรรมการของ
ทุกระบบปฏิบัติการ 

1. คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) ที่ปรับปรุงใหม่จำนวน
อย่างน้อย 3 กระบวนงานหลัก
โดยเฉพาะด้านการบริการ
นักศึกษา 

2. ส่ืออินโฟกราฟิกสรุปขั้นตอน
การรับบริการสำหรับ
บุคคลภายนอกจำนวน 3 ชุด 

3. ป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ทำงานติดต้ัง ณ จุดให้บริการ
สำคัญ (Signage) 

1. คะแนนการประเมิน IIT ข้อ 
I1 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 87.56 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เป็นร้อยละ 94.56 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. ระยะเวลาเฉล่ียในการ
ปฏิบัติงานลดลงเม่ือเทียบกับ
ปีงบประมาณก่อนหน้า 

3. ลดข้อร้องเรียนเก่ียวกับความ
สับสนในข้ันตอนการรับ
บริการของประชาชน 

4. บุคลากรมีความเข้าใจใน
หน้าท่ีและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้องตรงกัน 



จัดทำธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data 
Governance) 

1. กำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 
2. จัดต้ังโครงสร้างการกำกับดูแล 
3. จัดทำนโยบายและมาตรฐานข้อมูล 
4. สำรวจและทำความเข้าใจข้อมูล 
5. พัฒนาคุณภาพข้อมูล 
6. การควบคุมและการเข้าถึงข้อมูล 
7. การฝึกอบรมและสร้างความตระหนัก 
8. การติดตามและประเมินผล 
9. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ม.ค.2568 - ก.ย.
2568 

ผู้ช่วยอธิการบดีที่
รับผิดชอบ 

1. ประกาศนโยบายและแนว
ปฏิบัติการกำกับดูแลข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย 

2. บัญชีรายการข้อมูล (Data 
Catalog)  

3. คำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการบริ
กรข้อมูล (Data Steward) 

1. ยกระดับคะแนน ITA ในด้าน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ผ่านระบบข้อมูลที่
ทันสมัย ในตัวช้ีวัดที่ 9 
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 95.00 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เป็นร้อยละ 100.00 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
และตัวช้ีวัดที่ 10 เพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ 91.67 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เป็นร้อยละ 
95.00 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

2. การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากข้อมูลมีความปลอดภัย
และเป็นไปตามสิทธิที่กำหนด 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารโดยอิง
จากฐานข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ 



กิจกรรมการสื่อสาร
และสร้างความ
เข้าใจ 
- กระบวนการ
งบประมาณ 
- การใช้ทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย 
- การให้บริการใน
รูปแบบต่าง ๆ 
- สื่อสารการ
ให้บริการระบบ E-
Service ไว้ในท่ี
เดียวกัน 

1. วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท่ีมีแนวโน้มการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 

2. จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
3. จัดลำดับความสำคัญ โดยพิจารณาความ

อ่อนไหว และผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
4. รวบรวมการให้บริการระบบ E-Service 
5. จัดหมวดหมู่การให้บริการระบบ E-Service 

และเปิดให้บริการไว้ในที่เดียวกัน 
6. จัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการใช้งานระบบ E-

Service 
7. จัดทำในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ

สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 

8. จัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานร่วมกัน 

9. ดำเนินการส่ือสารและสร้างความเข้าใจ
ตั้งแต่ต้นจนส้ินสุด 

ทุก 6 เดือน 
(ปลาย มี.ค.2568 
และ ปลาย ก.ย.
2568) 

- ฝ่ายการคลัง 
สำนักงานอธิการบดี 
- ฝ่ายบริหารงาน
ก่อสร้าง บำรุงรักษา
อาคาร และพัสดุ
กลาง สำนักงาน
อธิการบดี 
- ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงานอธิการบดี 
- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป สำนักงาน
อธิการบดี 

1. คู่มือการใช้งานระบบ 
2. พอร์ทัลกลางรวมบริการ E-

Service (Single Sign-On 
Service Portal) 

3. จัดให้บุคลากรภายในส่วนงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน 

4. ดำเนินการส่ือสารและสร้าง
ความเข้าใจกระบวนการต้ังแต่
ต้นจนส้ินสุด 

1. คะแนนประเมิน EIT โดยรวม 
ในส่วนของ "การปรับปรุง
ระบบการทำงาน" ในตัวช้ีวัดที่ 
8 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 81.75 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เป็นร้อยละ 86.30 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
การเข้าถึงบริการที่สะดวก
และรวดเร็ว 

3. ลดการเผชิญหน้าระหว่าง
เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ ซ่ึง
ช่วยลดโอกาสการเรียกรับ
ผลประโยชน์ 



การปรับปรุงเว็บไซต์
และช่องทาง Social 
Network 

1. กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. จัดหมวดหมู่ข้อมูลพื้นฐานท่ีจะแสดงบน

เว็บไซต์ให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. เลือกแพลตฟอร์ม Social Network  ที่

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร 
4. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ 
5. ติดตามและจัดทำข้อมูลให้เป้นปัจจุบันอยู่

เสมอ 

มี.ค.2568 - มิ.ย.
2568 

- ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงานอธิการบดี 
- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป สำนักงาน
อธิการบดี 

1. แพลตฟอร์ม Social Network 
ใหม่เพิ่มข้ึน เช่น LINE Today, 
Chatbot เป็นต้น วัตถุประสงค์
ในการส่ือสาร 

2. ปรับปรุงเว็บไซต์ด้านการ
เปิดเผยข้อมูลต้ังแต่
ปีงบประมาณ 2566 

อัตราการเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม 
Social Network เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง 

นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ติดตามการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ทบทวนและพัฒนานโยบายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลให้ทันสมัย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
(ต.ค.2567 - ก.ย.
2568) 

ผู้ช่วยอธิการบดีที่
รับผิดชอบ และฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงานอธิการบดี 

1. ออกนโยบายการรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของมหาวิทยาลัยนว
มินทราธิราช 

2. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (DPO) และ
คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อดำเนินการบริหารความ
เสี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอม 
หรือละเมิด PDPA ทำให้เกิด
ประเด็นความกังวลของ
สาธารณะในวงกว้าง 

ไม่เกิดเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 



ตรวจสอบภายใน
เป็นระยะ 

1. วางแผนการตรวจสอบ โดยจัดทำแผนการ
ตรวจสอบประจำปีโดยกำหนดวันเวลา
และขอบเขตการตรวจสอบในแต่ละส่วน
งาน และกำหนดทีมผู้ตรวจสอบท่ีมีความรู้
ความสามารถและเป็นอิสระจาก
หน่วยงานท่ีถูกตรวจสอบ 

2. เตรียมความพร้อมก่อนการตรวจสอบ โดย
รวบรวมข้อมูลทะเบียนวัสดุและครุภัณฑ์
ล่าสุดของแต่ละหน่วยงาน 

3. จัดเตรียมแบบฟอร์มและเอกสารที่ใช้ใน
การตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานท่ีจะทำ
การตรวจสอบล่วงหน้า 

4. ตรวจนับจำนวนครุภัณฑ์ตามทะเบียน
คงเหลือ ตรวจสอบสภาพการใช้งานของ
วัสดุและครุภัณฑ์ ตรวจสอบการจัดเก็บ
และดูแลรักษา และบันทึกรายการที่ชำรุด 
สูญหาย หรือไม่เหมาะสมกับการใช้งาน 

5. ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารการจัดซ้ือ ตรวจสอบการ
ลงบัญชีและทะเบียนครุภัณฑ์ และ
ตรวจสอบการควบคุมและการเบิกจ่าย
วัสดุ 

6. วิเคราะห์และสรุปผล จัดทำรายงานผล
การตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือ
ความเสี่ยงที่พบ เสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงและแก้ไข 

ทุก 6 เดือน 
(ปลาย มี.ค.2568 
และ ปลาย ก.ย.
2568) 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Report) 
ประจำไตรมาส 

2. รายการตรวจสอบ (Checklist) 
สำหรับการตรวจนับพัสดุและ
ครุภัณฑ์ 

3. ระบบการแจ้งเตือน (Red 
Flags) สำหรับธุรกรรมท่ี
ผิดปกติ 

4. บันทึกการติดตามผลการแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1. ผลการประเมิน ITA ใน
ตัวช้ีวัดด้าน ในตัวช้ีวัดที่ 5. 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ใน
ข้อ I14 เรื่องการดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ เพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ 89.43 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เป็นร้อยละ 
96.76 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

2. กระบวนการเบิกจ่ายและการ
จัดซ้ือจัดจ้างมีความถูกต้อง
ตามระเบียบเพิ่มข้ึน 

3. ตรวจพบและยับยั้งพฤติกรรม
ที่มีแนวโน้มการทุจริตได้
ล่วงหน้า (Early Warning) 



7. ติดตามผลการดำเนินการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ประเมินประสิทธิภาพของ
การควบคุมภายใน และจัดทำรายงาน
สรุปผลการติดตาม 

8. รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร และ
จัดเก็บเอกสารหลักฐานการตรวจสอบ
อย่างเป็นระบบ 

ทบทวนและติดตาม
ความเสี่ยงด้าน
ทุจริต 

1. วิเคราะห์กระบวนการทำงานท่ีมีโอกาสเกิด
การทุจริตสูง เช่น การเงิน การจัดซื้อ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

2. วิเคราะห์ช่องโหว่และจุดอ่อนในระบบ
ควบคุมภายใน 

3. กำหนดนโยบาย แนวปฏิบัติที่ชัดเจน และ
ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อป้องกันการทุจริต 

4. ติดตามตรวจสอบความเสี่ยงด้านทุจริตทุก
เดือนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ตรวจจับสัญญาณการทุจริต 

ทุกไตรมาส 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
(ต.ค.2567 - ก.ย.
2568) 

ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
สำนักงานอธิการบดี 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
ทุจริตท่ีได้รับการปรับปรุง 
(Corruption Risk Profile) 

ผลการประเมิน ITA ในตัวช้ีวัด
ด้าน ในตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ในข้อ I15 เรื่อง
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน เพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ 87.85 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เป็นร้อยละ 95.05 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 


